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Principii, vulnerabilitate si
interventie in implementarea
politicilor sociale pentru romi

Abstract: For the specialists in the field of community social assistance, this article provides a relevant
analysis for the implementation of social policy promated at the central fevel. This relevance emerges from
its integratory function. It attempts to integrate the practical in the broader context of social policy theory,

thereby facilitating this stage of implementation. This article connects the studies in the field of sociaf
policy focused on principles and types of vulnerabilities, correlated with the third stage of development in
the practice of social assistarice (the reactive transition stage). Its goal Is to emphasize the potential risks
of the rupture between the theory of Roma-oriented social policy and its implementation, with a focus on
the practical approach. Another goal of the article is to advocate the need for specialisation of the human
resources involved In social polfcy Implementation, with a direct implication for the issue of practical
outcomes in the educational pracess.

Keywords: vulnerability; assistential practice; report; implementation; efficiency;
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,,Politica sociala este, sau ar trebui sa fie, un raspuns la proble-
mele sociale ale unei anumite comunitall, respectiv ale anumitor
grupuri expuse in mai mare masura diferitelor riscuri’=."

Aceasta definire a politicilor sociale este folosita ca pivot central
in strucuturarea acestui articol, ea avand capacitatea de a oferi
contextul de relationare cu dimensiunea implementarii, cu funtiile
practicianului si, de asemenea, de a preciza premizele abordarii
celei de-a treia etape a politicilor sociale, aga cum au fost enume-
rate de Zamfir'.

Barker mentioneaza in ,The Social

Arsu Alin Work Dictionary™ c@ printre politicile cu
drd SNSPA relevania deosebita pentru asistenia so-
(alinpower@yahoo.com) ciala se numara planurile si programele

guvernamentale in domeniul protecliel

sociale, al securitalii economice, al educatiei, al jusiitiei penale si
asistentei medicale. Astfel, in promovarea politicilor sociale pentru
romi (ex: Strategia de imbunatéiire a situatiei romilor) se propune
o structurare subordonata cu precadere dimensiunii implementarii.
Aceasta dimensiune este strans legata de raportul serviciu social -
prestatie sociala, fiind in relatie directa cu esecul sau succesul unei
politici sociale.
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De mentionat ca acest raport este expresia practica a interventiei n asisten{a sociala
comunitara, prin el fiind corelate activitatile specifice de formare a unui context de viata
securizant, care, la randul sau, s& permita cresgterea calitatii vietii grupurilor vulnerabile.

In studiile actuale (ex: studiul proiectului ,FemRom™) se evidentiaza o abordare secto-
riala, disparata a problematicii romilor, o abordare unitara a situatiei fiind inca un dezide-
rat in asgteptare. Din aceasta perspectiva este important sa abordam succint si nivelurile
de interventie in practica generala a asistentei sociale. Aceasta abordare este necesara
deoarece in problematica roma se doreste interventia pe cel putin patru niveluri si anume:
interventia la micronivel (indivizi, familie, grupuri mici), interventia ta nivel intermediar (or-
ganizatii si grupuri formale), interventia la macronivel (comunitati $i societati) si interven-
tia asupra profesiei. Aceasta multinivelare propusa de Krogsrud Miley, Michael O'Melia
si Brenda Dubois® evidentiaza gradul de cuprindere al palierului de implementare pentru
politicile sociale. Din acest motiv, acest articol se centreaza pe primul dintre cele patru
niveluri de intreventie, cel al interventiei la nivel micro, acolo unde actiunea asistentului
social se bazeaza in principal pe relatia dintre serviciu social (oferit in context guverna-
mental sau neguvernamental) si prestatie sociala.

C 0mperen}'&: multiculturala si principiile interventiei
in palierul implementdrii

In teoria politicilor sociale, palierul de implementare este tratat ca dimensiune subinte-
leasa, abordarea sa fiind de cele mai multe ori Iasata in sarcina practicienilor din asisten-
{a sociala. Implementarea este, in acest caz, influenata major de gradul de specializare
al resursei umane implicate in structurarea ofertei de servicii. In aceasta situatie, devin
foarte importante valorile si scopurile asistentei sociale, find promovate astfel concepte,
precum: demnitatea umana, justifia socialad si orientarea catre scop. Fara a minimaliza
importanta valorilor si scopurilor, evalurea ramane coordonata principala in ceea ce pri-
veste raportul serviciu social - prestatie sociala.

Procesul evaluarii politicilor sociale pentru romi, din perspectiva raportului ss - ps,
este influentat decisiv de competenta multiculturala. Autorii Lee si Greene’ fac distinctie
intre competenta culturald si sensibilitatea culturala, pe de o parte si practica asisten-
fiala multiculturala, pe de alta parte. Aceiasi autori evidentiaza ca aceasta competenia
culturala se structureaza in imaginea pe care o are asistentul social despre conceptul de
dezvoltare, centrandu-se pe un anumit grup cultural, in scopul formularii unor concepte si
tehnici specifice culturii. Sensibilitatea culturala este prezentata ca fiind In strinsa legatu-
ra cu sistemul de valori al actorului implicat in oferta de servicii de asisten{a sociala. Ca
atare, o abordare competenta a relatiei serviciu social - prestatie sociala ,trebuie sa t{ina
cont de experienta pe care o are practicianul cu persoane diferite din punct de vedere
cultural™, In lumina celor mai sus mentionate, este necesar sa subliniem o serie de valori
si principii practice fundamentale in pastrarea unei interventii subordonate principiului
coereniei. Dubois si Miley’ mentioneaza ca "valorile modeleaza la nivel abstract modul
de gandire al asistentilor sociali si le directioneaza in mod concret actiunile prin prisma
principiilor practicii asistentiale”. O serie de autori au identificat urmatoarele principii: ac-
ceptarea, individualizarea, toleranta, obiectivitatea, autodeterminarea, accesul la servi-
cii, confidentialitatea si raspunderea. in ceea ce priveste relalionarea principiilor practicii
asistentiale cu etapele politicii sociale roméanesti, asa cum au fost identificate de catre
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Zamfir '°- etapa reparatorie, etapa de constructie a unui cadru legislativ, etapa de tranzilie
reactiva - trebuie mentionate anumite aspecte. Pe de o parte, orientarea reparatorie pre-
supune asigurarea unaor reparatii morale si culturale, necesare in urma politicilor agresive
din perioada comunist&, politici care au urmarit uniformizarea populatiei. Prin aceasta
uniformizare, dimensiunea culturald a comunitatilor de romi a suferit, mulli dintre ei fiind
supusi unui proces de asimilare. Pe de alta parte, celelalte doua etape care au presupus
intérirea contextului legisiativ si formularea unor reactii in concordanta cu problematica
comunitatilor rome, si-au pus In egald masura amprenta in procesul de combatere a
efectelor asimilarii, In practica asistentei sociale este necesar ca in aplicarea principiilor
enumerate mai sus, sa se tind cont de efectele procesului de asimilare, avand in vedere
ca acesta a presupus o adaptare fortatd a unor grupuri la un mod de viata diferit de cel
traditional. Aceasta adaptare forfata a dus la interiorizarea unor comportamente specifice
de relationare cu autoritatile (organizatji) réspunzatoare de promovarea ofertei de servicii
sociale, comportamente de care in practica asistentei sociale trebuie sa se tina cont. Tn
concordanta cu obiectivele prezentului articol, subliniem ca etapa legislativa si reactiva
a politiciilor sociale servesc cel mai bine structurarii relatiei dintre teoria politicilor soci-
ale si practica implementarii acestora. Astfel, principiul acceptarii se refera |la actiunea
asistentului social de a privi pozitiv si de a accepta resursele comunitatilor sau grupurilor
in care intervine. Comportamentele nascute in raport cu procesul asimilarii, forteaza co-
munitatea afectata sa protejeze resursa etnica fa{a de practicianul implicat in interventie.
Asistentul social trebuie sa scoata in evidenta valori personale, cu potenta in activarea
resurselor etnice, acceptarea fiind, ca atare, un principiu subordonat raportului valoare
personala - resursa comunitara. Important este a nu se confunda acceptarea cu opera
de caritate, intrucat aceasta din urm& nu implica necesitati critice. Aceasta diferentiere
a fost promovata de Tillich!'. Etapa de constructie legislativa a incercat, cu mai mult sau
mai putin succes, sa coordoneze reactia la nivelul implementarii, facand astfel posibila
afirmarea principiului acceptarii in munca asistentiala. In sprijinul acestei afirmatii, facem
trimitere la specificatiile din legea asisteniei sociale, promovata in luna decembrie a anu-
lui 2011.

Un alt principiu, acela al individualizérii, se afirma prin evidentierea caracteristicilor
unice si distinctive ale fiecarui client. Din acest punct de vedere, se contureaza legatura
cu dimensiunea multinivelars promovaté in partea de inceput (micronivelul). In acelasi
timp, asa cum subliniaza Biestek' , indivizii trebuie trata{i nu doar ca o persoana, cica o
persoana diferitd de ceilalti. Aceasta unicitate poate fi afectata pe pericade indelungate
de asimilare, aparand raportari la majoritate, de genul "toti romii sunt la fel”. Practicianul,
inca o data, trebuie sa trateze si sa abordeze problematica roma, tinand cont de etapa de
constructie legislativa si de etapa de reactie efectiva, promovate la nivelul politicilor soci-
ale. Aceste etape, prin atributul implementarii, ebliga la inducerea unei stari de activare a
individualitatii, atat de necesara evideniierii tezaurului etnic personal.

Un principiu esential in evaluarea instrumentarului specific interventiei este cel al to-
lerantei. Acest principiu, parcad mai mult ca celelalte, forteaza practicianul sa aduca di-
mensiunea personala in planul relationarii cu clientul. In ceea ce priveste etapa reactiva
a politicilor sociale, trebuie tinut cont de faptul ca ,asistentii sociali filtreaza inevitabil
informatiile pe care le obtin despre clienti, prin propriile filtre de valori profesionale si
personale”'’ . Din acest motiv, deficitul de resursé umana specializata (asistentii sociali)
cu grad ridicat de toleranta in comunitatile de romi, influenteaza informatia colectata, ne-
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cesara formularii unor noi etape de reactie la problematica sociala roma. In acelasi timp,
un practician cu un grad ridicat de toleranta, intelege necesitatea filtrarii informatiei co-
lectate prin sistemul de valori al grupului respectiv, acest lucru insemnand pentru politica
sociald un céastig in forma unor informatii veridice despre nevoile si trebuiniele grupurilor.
De asemenea, acest tip de filtrare, pe care 1l permite toleranta, faciliteza procesul decizi-
onal, beneficiarul folosind propriile valori si atitudini In ceea ce priveste un comportament
proactiv. Aceasta ultima remarca este stréns legaté de dimensiunea practicii efective, de
relatia fata in fata a asistentului social cu potentialii s&i clienti.

Asa cum Krogsrud Miley, O'Melia si Dubois" remarcé, exista o stréansa legatura intre
obiectivitate, individualizare si toleranta, practicienii obiectivi neamestecandu-gi senti-
mentele personale cu situatia clientului. De acest tip de relatjonare trebuie sa se {ina
cont in momentul dezvoltarii unor politici active, in vederea imbunataiirii starii sociale
a romilor. Coroborarea unor politici sociale obiective, cel putin din perspectiva nevoilor
grupurilor tintd, cu actiunea precisa din perspectiva interventiei in campul asistential, se
afla la originea structurarii unui raport serviciu social - prestatie sociala, in cancordanta
cu obiectivele identificate atat in plan legislativ, cat si in dimensiune psihosociala. Prin
politica sociala obiectiva - cel putin n raport cu nevoile grupului {inta - se intelege iden-
tificarea corecté a necesitétjlor. Actiunea precisa, din perspectiva interventiei in cadmpul
asistential, face referire la claritatea selectiei instrumentelor utilizate in elaborarea setu-
rilor de activitati necesare demersurilor de incluziune, atat pentru indivizi, cat si pentru
grupurile defavorizate. Alternarea dintre politicile centrate pe nevoi si acliunea precisa,
din perspectiva interventiei in cdmpul asistential, intareste palierul de interventii. Campul
asistential este strans legat de ceea ce specialisti numesc spatiu precar. Acest spatiu
precar este interpretat subiectiv, dezvoltarea statelor influentand major acest concept.
Cu alte cuvinte, ceea ce este precar intr-un stat, nu este precar in altul. Un bun exemplu
in acest sens, este dat de prestaiiile sociale oferite in vestul Europei, ele fiind substan-
tiale si in raport cu dificultatile existente intr-un spatiu social precar, spre deosebire de
tarile din estul Europei (exemplu Romania) unde venitul minim garantat, cu siguranta nu
poate acoperi aceste dificultati. Evidentierea spatiului social precar face trimitere catre
conceptul de marginalizare, concept care, la randul sau, relationeaza fundamental cu
raportul integrare - excludere. Acest raport este specific individualismului comunitar, asa
cum mentioneaza Neamiu'’, Pentru a evita riscul de a intra intr-o abordare filozofica, ne
vorn rezuma doar la aspectul explicativ de mai sus.

Revenind la principiile practicii asistentiale, identificdm autodeterminarea ca notiune
prin care se promaveaza libertatea alegerii. A treia etapa a politicilor sociale este susfi-
nutd Tn special de finalitafile promovate in forma autodeterminata, existénd potential in
realizarea unor economii privitoare la cheltuielile bugetare, mai precis, o decizie intreprin-
sa de un grup vulnerabil, sub imperiul principiului autodeterminarii, induce o claritate a
nevailor existente, alocarea de resurse fiind punctuala si in concordanta cu necesitatile
relevante. Practicienii care promaveaza autodeterminarea, activeaza resursele si extind
oportunitatile, Extinderea acestora este un obiectiv central in politicile sociale, evidentiin-
du-se astfel, inca o data, importania activitatii asistentului social in palierul implementarii.

in cele ce urmeaza, vom aborda una din cele mai spinoase relationari dintre politica
sociala si spectrul implementarii. Krogsrud Miley, O'Melia si Dubois'* afirma ca, in absenta
optiunilor si resurselor, camenii sunt lipsiti de putere. Clientii au nevoie de oportunitati si
alternative, acesiea garantand accesul la participarea sociala, care permite introducerea
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notiunii de functionalitate, intelegand prin aceasta capacitatea individului de a fi perceput
ca util de societate. Politicile sociale pentru romi sunt direct afectate de problematica
finantarii. Ca atare, activitatile practicianului, subordonate identificarii unor resurse, atit fi-
nanciare, cat si de alt tip, devin extensii ale demersurilor de rezolvare a alocarii fondurilor.

Raspunderea este un principiu care promoveaza, printre altele, familiarizarea continua
a practicianului n contextul legislativ, cu politicile din legislatia nationala. Aceasta aliniere,
promovata de principiul rdspunderii, sprijina sistemul de implementare a politicilor sociale
pentru romi.

in cele ce urmeaza, este important s& enumeram o serie de principii, precum conflic-
tualitatea valorii in practica, interrelationarea dintre valori si resurse personale, utilizarea
efectiva a personalitatii in interventie, precum si dezvoltarea constiiniei de sine in raport
cu beneficile acestei dezvoltari. Toate aceste principii delimiteaza o arie profund per-
sonald a practicianului, politicile sociale fiind influentate in subsidiar de acestea, insa
formularea influentei respective, in prezent, nu releva substaniial esentialitatea corelarii
cu teoria politicilor sociale.

Observam totusi necesitatea sublinierii unor lamuriri in ceea ce priveste tipologia vul-
nerabilitatii in acliunea sociala. Max Weber, citat in Lallement!” considera actiunea so-
ciala ca ,fiind un comportament uman in care semnificatia obiectiva a unui actor social
este elaborata in funciie de comportamentul celorlalti i este orientata relational.” Devine
astfel evidenta interpretarea actionalista a relatiei dintre practician, identificat in forma
unui actor social si ceilalti, in forma unor grupuri vulnerabile. Ca atare, vom enumera
cateva tipuri de vulnerabilitate sociala, evident in laturd pragmatica, asa cum au fost
mentionate de Raymond Boudon™ : vulnerabilitatea utilitarista, delimitata ca fiind situatia
in care individul/grupul nu sesizeaza propriul interes sau actiunile pe care |e intreprinde
nu sunt adaptate acestuia; vuinerabilitatea feleologica, ca situatie generata fie de faptul
ca mijloacele nu sunt adecvate atingerii scopului propus, fie de faptul ca acesta nu este
adecvat resurselor disponibile; vulnerabilitatea axiologica, ca situatie ce caracterizeaza
individul/grupul care nu poate desfasura o actiune deoarece principiul normativ nu este
in concordanta cu credintele proprii, sau sistemul de valori personale nu este compatibil
cu cel al sistemului societal; vulnerabilitatea tradifionala, cazul in care individul/grupul
actioneaza in virtutea obisnuintei sau starea de pasivitate sociala se transmite din cauza
influentei mediului; vulnerabilitatea cognitiva, ca situatie in care se gaseste individul/gru-
pul, generata de existenta unei teorii eficiente sau de faptul ca individul nu crede intr-o
teorie deja verificata.

In comportamentul beneficiarilor de servicii sociale existd conceptia conform céreia
clientul cauta sprijinul serviciilor sociale, considerand ca acest lucru i se cuvine pentru ca
societatea, la randul ei, crede el, nu-i ofera nicio sansa. Aceasta explicatie este strans
legata de definirea vulnerabilitatii utilitariste, clientul submin&ndu-si propriul interes, ne-
fiind Tn situatia de a-si identifica si elabora planuri, pe care sa le considere generatoare
de bunastare.

Politicile sociale si in special etapa reactiva a aceslora, trebuie sa {ina cont de efectele
lipsei de bunastare pe termen lung. Comunitatile de romi, dupa o perioada indelungata de
asimilare fortatd, au trecut prin dificultatile specifice tranzitiel sau prin dificultatile actualei
crize, situatie in care planurile de actiune cuprinse in politicile specifice nu iau in calcul
acest tip de vulnerabilitate, plecand de la premiza ca cei mai multi dintre ei considera ca
societatea ofera o sansa, Atare conditii, practicianul, in contextul implementarii politicilor
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se regaseste in situatia de a nu reusi sa stabileasca planuri de actiune in concordanta
cu obiectivele enumerate in politicile sociale. Aceasta discrepanta dintre obiectivele sta-
bilite in planurile de interventie si strategia politicilor sociale specifice, devine evidenta in
maruntul progres pe care |-au inregistrat politicile din domeniu. Un alt efect al acestui tip
de vulnerabilitate este centrarea pe ,aici si acum”, lipsa interesului propriu conducandu-i
pe clienti la perceptia deformata a timpului. Asa cum remarcé si Cojocaru'®, ,pentru per-
soanele vulnerabile, sase luni este totuna cu un an sau doi". In aceste conditii, evaluarea
efectelor politicilor sociale si prin extensie, efectul serviciilor sociale, sunt dificil de reali-
zat, schimbarile la nivelul firului de iarba" sunt greu cuantificabile.

Privitor la vulnerabilitatea teleologica, trebuie readus Tn discutie raportul dintre mijloa-
cele disponibile si mijloacele necesare. Acest tip de vulnerabilitate ne prezintd un client
care igi propune un scop ce nu poate fi atins cu mijloacele disponibile, insa politicile
sociale pot oferi resurse organizationale necesare recuperarii decalajului aparut in for-
mularea planului, la nivelul clientului. Starea de vulnerabilitate, in contextul neindeplinirii
obiectivelor de catre practician, face ca ea s fie pastrata deliberat de cétre client. Asis-
tentul social, in lipsa unor resurse coerente de interventie, se regaseste in situatia de a
avea cazuri deschise pe perioade Tndelungate, inca o data, procesul implementarii fiind
ingreunat. Acest tip de vulnerabilitate pare sa fie cel mai important ih combaterea unor
efecte negative in aplicabilitatea politicilor sociale, precum dependenta, ea fiind raspun-
zatoare de o stare de pasivitate sociala a clientilor, stare care intareste dependenta fata
de serviciile sociale primite. Aceasta stare este mentinuta de faptul ca solutiile dorite sunt
intr-o continua agteptare. Cum acest tip de vulnerabilitate aduce in discutie importanta
resurselor, atat din perspectiva politicilor sociale, cat si din perspectiva beneficiarului de
servicii sociale, mentionam ca prin raportul serviciu social - prestatie sociala se redesco-
pera valente in eficientizarea raspunsului mediului social, la solutjile propuse in organi-
zatiile cu rol de implementare. Aceste valente fac referire la raspunsul societatji civile vis
a vis de un grup vulnerabil, in cazul nostru de cel al comunitatilor rome, adica folosirea
coerenta in plan guvernamental al raportului serviciu social - prestatie sociald poate, in-
direct sau direct, sa activeze resurse inca nevalorificate.

Actiunea in detrimentul propriului interes poate fi legata si de raportarea la o dimen-
siune valorica diferitd de c@mpul social in care se manifesta clientul, in aceasta situatie
vorbind despre vulnerabilitate axiologica.

Bourdieu™ defineste campul social ca ,un sistem specific de relatii obiective (alianta
sau conflict) localizate in timp si spatiu, intre pozitii diferentiate, socialmente definite si
instituite cu o mare independenta fata de existenta fizica a agentilor (c&mp religios, eco-
nomic, stiintific, artistic)".

Definirea cadmpului social este importanta pentru a infelege vulnerabilitatea axiologi-
ca, ea fiind intaInita la persoanele care actioneaza in virtutea unui principiu incompatibil
cu valorile unui cdmp social in care actioneaza. Acest tip de vulnerabilitate este intalnit
in discursurile publice care promoveaza diferenta de raportare a minoritarilor la valorile
majoritare, anumifi practicieni identificand in aceasta vulnerabilitate o piedica in calea
incluziunii. Vulnerabilitatea axiologica poate induce o falsa evaluare in ceea ce priveste
discursul despre incluziune si asimilare. Acestea sunt notiuni care pot fi relationate cu
dimensiunea mai sus evocatd, cea a multiculturalitafii, care presupune o adaptare la
social, cu mentinerea atributelor specifice culturii din care potentialii clienti fac parte. In
plan interventional, cele mentionate apar in forma in care individul actioneaza pentru ca
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asa trebuie, fard a transforma, asa cum mentioneaza $tefan Cojocaru, acest trebuie”
intr-un imperativ personal. Raportarea acestui tip de vulnerabilitate la etapa reactiva a
politicilor sociale, cea in care ne regasim Tn aceasta pericada, induce structurarea de
solutii, cu accent pe morfologia grupurilor cu risc de marginalizare. Asemenea solutii nu
sunt noi in practica asistentei sociale, insa multitudinea evaluarilor negative de care au
beneficiat politicile sociale promovate pentru comunitatile de romi (vezi raportul ,No data,
no progress” sau ,Decade watch") poate fi legata si de neinielegerea acestui tip de vul-
nerabilitate.

in practica asistentei sociale se identifica indivizi cu potential neactivat, de depasire a
unor conditiondri specifice habitatului in care se dezvolta, referindu-ne in acest caz la vul-
nerabilitatea traditionald. Aceasta conditionare este promovata de Bordieu, tot el definind
habitatul ca .ansamblu de dispoziii de a actiona, percepe, simti intr-o maniera determina-
ta". Lipsa accesului la educatie faciliteaza intarirea acestui tip de vulnerabilitate, situatie
Tn care esecul politicilor sociale in comunitatile de romi, in ceea ce priveste educalia,
devine premiza pentru fixarea acestui tip de vulnerabilitate. Coraborarea potentialului de
esec al politicii sociale cu lipsa unei resurse umane specializate implicate in combaterea
acestui tip de vulnerabilitate, faciliteaza elaborarea unei refete perfecte pentru promova-
rea excluziunii sociale.

Vulnerabilitatea cognitiva este ultima dintre cele 5 tipuri de vulnerabilitali. Ea este ex-
trem de vizibild In palierul de implementare, in special in perioadele de criza, dar nu nu-
mai. Acest tip de vulnerabilitate se prezinta sub forma unei alternante intre inactiunea in
baza unei teorii si actiunea conform unor teorii in care clienfii nu cred. In sprijinul acestor
afirmatii, identificdm raportari ale clientilor, de genul ,este imposibil sa-li gasesti de lucru/
nu caut pentru ¢a nu gasesc™'.

Enumerarea acestor tipuri de vulnerabilitati incearca sa structureze o imagine asupra
eficientizarii serviciilor sociale si, prin extensie, sd aduca in discutie importanta calificarii
practicienilor. Specializarea resursei umane devine astfel o conditie fundamentala pentru
eficientizarea actiunii de implementare a politicilor sociale pentru romi. Relatia serviciu
social - prestatie sociala este poate cea mai apropiata, ca instrument, de practicianul care
doreste sa combata vulnerabilitatea la nivelul grupurilor defavorizate. Clientii serviciilor
sociale sunt, de cele mai multe ori, Tncadrati intr-unul din aceste tipuri de vulnerabilitate.
De aceea, este important ca evaluarea politicilor sociale sa fie facuta pe baza unui ras-
puns real la nivelul comunitatilor aflate in situatie de dificultate, evitandu-se sau diminu-
and, pe cat posibil, aparitia dependentei in contextul actiunii asistentului social.

Functie i rol - o scurtd sintezd a raportului
specializare-implementare

Subordonénd raportarea etapei reactioniste a politicilor sociale la principiile practicii
asistentiale si la tipologia vulnerabilitatilor, s-a incercat stabilirea unui vector de dezvol-
tare a politicilor promovate, aceastd dezvoltare fiind strans legata de relalia palierului
teoretic cu cel practic. Astfel, principiile si tipurile de vulnerabilitate ar trebui sa devina
coardonate principale in structurarea unei viziuni pentru cei care doresc sa evalueze
impactul diferitelor politici. Cu alte cuvinte, identificam doud Tntrebdri: .sunt principiile
practicii asistentiale respectate de catre practicienii implicati in implementarea politicilor
sociale?" si ,politicile sociale {in cont de structura vulnerabilitaii in comunitatile de romi?”
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Raspunsul la aceste intrebari poate fi dat prin infelegerea atat de mult enumeratei relatji
dintre serviciul social i prestatia sociala. Mentionarea repetata a raportului de-a lungul
acestui articol, vrea sa induca ideea ca succesul politicilor sociale poate fi promovat si
printr-o radiografiere la nivel micro a resursei umane, implicate in actul asistential. De
aceea, vom aborda in continuare, felul in care finalitatea parcursului educational influ-
enteaza raspunsul potentialului practician la dificultati legate de vulnerabilitate sau de
asumarea unor principii.

Una din functiile parcursului educational ar trebui sa fie formarea continua de resur-
se umane §i de asemenea, evaluarea si reevaluarea prin prisma rezultatelor obfinute
de specialistul practician. Din nefericire, observam penuria de date statistice relevante
in ceea ce priveste monitorizarea rezultatelor acestor practicieni, numarul de specialisti
formatii in domeniul asistent{ei sociale, in continuare neregasindu-se suficient in dimensi-
unea implementarii. Un indicator al acestei deficiente este aparifia unor meserii comple-
mentare precum mediatorul scolar si mediatorul sanitar. Logica existentei acestor meserii
este una coerenta, ele fiind utile in implementarea politicilor sociale, prin asumarea de ro-
luri si functii specifice muncii asistentului social. Pentru a evidentia aceasta suprapunere,
Krogsrud Miley, O'Melia si Dubois™ enumera o serie de functii si roluri proprii asistentului
social. Cele doua tipuri de mediatori au functii de consultantad, management si educatie,
ca de altfel gi asistentul social, toti trei fiind mobilizatori, facilitatori si planificatori in ace-
lagi timp. Din perspectiva functiei de management al resurselor, toate cele trei meserii au
roluri de broker, mediator, activist, catalizator. In ceea ce priveste functia educatiei, apare
o usoara diferentiere, rolurile acestei functii find general specifice, de profesor, instruc-
tor, informator si cercetator. Interventia coerenta pe palierul de implementare a politicilor
sociale, necesita o clarificare a rolurilor si functiilor acestor meserii, pentru a se evita
suprapunerea. De obicei, mediatorii gcolari si cei sanitari provin din comunitatile aflate in
dificultate, in cazul nostru, din comunitafile de romi. Faptul ca rolurile pe care urmeaza
sa le indeplineasca sunt fundamentate stiintific, fiind strans legate de cunoasterea unor
tehnici de comunicare, de elemente de psihologie i medicind generald, sociologie si
drept, face ca dimensiunea practica a interventiei sa nu fie in concordanta cu finalitatile
specifice unui palier educational universitar. Cu alte cuvinte, grupurile dezavantajate si
interventia asupra acestor grupuri trebuie orientate tot stiintific, lucru aparent imposibil
in conditiile in care specializarea nu exista. A nu se uita ca indiferent de apartenenta
culturala a unui grup sau de felul cum se raporteaza la o finalitate sociala, ei au, inainte
de toate, o structuréd psihica umana. Ca atare si pentru ei functioneaza tehnicile carac-
teristice interventiei. Fara a minimaliza importania dimensiunii culturale, consideram ca
implementarea politicilor sociale In comunitatile de romi este deficitara, asa cum am spus
si anterior, din cauza nespecializarii adecvate.

Concluzii

Am sustinut in acest articol, importanta interrelationarii dintre politicile sociale, din per-
spectiva reactiva, cu palierul implementarii in corelatie directa cu practicianul, valorile si
principiile considerate vector in interventie. La nivelul corpului teoretic al politicilor socia-
le, acest tip de interrelationare este dificil de identificat, cei mai multi dintre cei care se afla
implicati in formularea acestor politici avand informatii disparate despre atributiile profesi-
onigtilor activi in dimensiunea interventiei. Cu toate ¢a, in ultima vreme, se promoveaza
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intarirea contextului informational care fundamenteaza promovarea unor politici coerente
in implementare, totusi lipsa acuta de resursa umana specializata in organizatiile respon-
sabile Tn maximizarea impactului politicilor, se interpune in calea procesului implementa-
rii, In ceea ce priveste identificarea unor solutii necesare facilitarii, promovam corelarea
finalitatilor educationale cu nevoile organizatiilor implicate. Perpetua descentralizare a
sistemului public nu face decat sa ingreuneze accesul specialistilor in structurile respon-
sabile cu implementarea. Nu avem pretentia de a identifica noi solutii, ci de a evidenlia
incapacitatea actuala a sistemului de a pune accent pe calitatea profesionigtilor §i nu pe
numarul necesar de oameni angajali in distribuirea bunaséarii, prin intermediul politici-
lor sociale pentru romi. In lipsa unor studii relevante in problematica eficientei resursei
umane implicate, prin extensie facand trimitere la tehnicile, valorile gi principiile necesare
unui bun profesionist, vom continua reliefarea discrepantei dintre teoria politicilor sociale
si implementarea lor. Daca nu subliniem si nu promovam tehnicile specifice de interven-
tie In asistenta sociala, precum centrarea pe sarcini, rezolvarea de probleme, etc., vom
ramane tributari unei evolutii ,vascoase" in domeniul asistentei sociale, ca instrument
fundamental in procesul integrarii. Din nefericire, retribuirea celor implicati n oferta de
masuri active, conforme cu politicile sociale, este, in acest moment, un impas funda-
mental in procesul de atragere a resursei umane in domeniul asistential. Implicarea unor
numeroase sisteme, precum cel juridic, economic, financiar, in formularea unor solutji
viabile pentru grupurile vulnerabile sunt, de asemenea, piedici, bine stiut fiind faptul ca
ele, la randul lor, sunt supuse unor evaluari negative. Practicianul relationeaza cu toate
aceste siteme in cazuistica, situatie in care obiectivele propuse n planurile de interventie
necesare implementarii solutiilor identificate, vor fi afectate.

in final, atragem atentia asupra impactului pe care il au toate sistemele si subsiste-
mele socialului in elaborarea unor demersuri de implementare coerente. Raportul dintre
serviciu social, prestatie sociala, valori i tipologia vulnerabilitatii in abordarea grupurilor
defavorizate, sunt direct influentate de coeziunea sistemelor mai sus mentionate.

Note

1 Beneficiar al Proiectului "Constructia si implementarea unui program doctoral inovator interdisciplinar
cu privire la problematica romilor” cofinantat de UE prin Fondul Social European, Programiul Operational
Sectorial Dezvoltarea Resurselor Umane 2007-2013.

2 Mihut si Lauritzen, 1999.

3 Zamfir 1g9g8.

4 Barker 2004.

5 Proiectul FemmRom, coordonat de Asociatia Femeilor Tiganci Pentru Copiil Nostri din Timisoara, vizeaza
accesul femeilor rome pe piata muncii. http:/fwww.femrom.ro/.

& Krogsrud Miley, Michae| O'Melia si Brenda Dubois 2006.

7 Lee siGreene 1994,

8 Kregsrud Miley, O'Melia si Dubois 2006.

g Dubois si Miley 2002.

1p Zamfr 1999.

11 Tillich 1962.

12 Biestek 1957.



56 Social policies

13 Loewenberg, Dolgoff si Harrington 2000.
14 Krogsrud Miley, ©'Melia si Dubois 2006.
15 Neamtu 2004.

16 Krogsrud Miley, O'Melia si Dubois 2006.
17 Lallement zo02.

18 Raymond Boudon 1597.

1g Cojocary 2004.

20 Bourdieu 1979.

21 Cojocaru 2004.

22 Krogsrud Miley, O'Melia si Dubois 2006,
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