Volum{ V, nr. 2

Perspective politice 89

Competentele s1 capacitatile
de imputernicire pe care
le dezvolta mediatorul scolar

Abstract: The article explores the ways in which the school mediator succeeds or fails in his or her work in
Bucharest. The author has looked into all aspects of the school mediator’s work, drawing not only on the
mediator’s job description but also on real insights from the field, namely the schools and communities in
which mediators wark and the NGOs with which they cooperate.
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In Romania, populatia t&n&rd — cea care are nevoia cea mai
mare de educatie — se afla in crestere Tn mediul urban fata de cel
rural. Astfel, procesul educational se afla sub presiunea adaptarii la
nevoile de educatie in $i despre mediul urban, nevoi specifice co-
piilor si tinerilor din oragele romanesti. De asemenea, excluziunea
sociald, saracia extrema, grupurile defavorizate sunt probleme mai
frecvente Tn mediul urban si peri-urban?.
in Bucuresti, capitala polarizarii socio-

economice®, acest fenomen este §i mai
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(elly_radu2000@yahoo.com) polarizare si de puternica segregare loca-

tiva, segregare scolara ascunsa, segrega-

re a resurselor.
in perioada 1990-2000, mediatoru! scolar de etnie rroma
a aparut ca un “implant™, in cadrul unor proiecte de gcolarizare in
unitatile scolare cu efective mari de elevi de etnie rroma, cu risc
sporit de parasire timpurie a spatiului scolar, acestia fiind platiti de
catre organizatii nonguvernamentale sau biserici, tutori ai proiecte-
lor desfasurate si angajatori ai mediatorului scolar.

Dupa finalizarea proiectelor educationale pilot realizate de PHA-
RE (in cadrul carora au fost formati un numéar de 417 mediatori
scolari in anii 2001, 2003 si 2005), In anul 2007, apare Ordinul
MECT nr. 1539/19.07 privind normele de incadrare si de activitate
ale mediatorului gcolar (publicat in M.Of.R. nr. 670/1.10.2007). Tot
in acelasi an, MECT a format un numar de 64 de mediatori gcolari,
iar Agentia National& pentru Romi, un numar de 115 noi mediatori.
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In anul 2008, Ordinul Ministerul Muncii, Familiei i al Egalitali de Sanse, nr. 397/2008
si Ordinul INS nr. 451/2008, cod: 334010, se mentioneaza incadrarea mediatorului scolar
IV.3.3.4. Grupa minora 334, ,alt personal Tn Tnvatamant” — mediator scolar. Ordonanta
Guvernului nr. 15/2008 privind cresterile salariale ce se vor acorda in anul 2008 perso-
nalulul din invatamant, Anexa 3, pozitia 281 (Mediator scolar |} si pozitia 282 (Mediator
scolar debutant).

Rolul mediatorului gcolar in comunitatea deservita este acela de imputernicire a mem-
brilor comunitatii ajutandu-i pe acestia sa defina informatii in timp util atat despre dreptu-
rile acestora la servicii sociale cat si pe plan educational, sa produca schimbarea ajutan-
du-i sa-si utilizeze capacitatile, abilitatile si competentele pentru a dobéndi © mai mare
autonomie de decizie, sa-si extinda posibilitatile de alegere a fiecaruia Tmbunatatindu-si
competentele si cunostintele dintr-o perspectiva nu numai terapeutica (in urma depresii-
lor, refugiului in consumarea unor substante nocive), de reabilitare (dupa experienta con-
damnarilor igi doresc sa-si reia rolul de parinte sau de elev), ci si de dezvoltare personala.

Mediatorul gcolar are si un rol social, prin care se preocupa de bunastarea pentru
ceilalti si dezvoltarea personald a acestora si implicarea in activitati colective, avand in
comun responsabilitatile care asigura coeziunea sociala.

Mediatorul devine un purtator esential de informatji - care altfel nu ar circula. El petre-
ce timp la scoala dar mai ales pe teren, in cartier. Pe baza acestor informatii se discuta
situatia unor copii si a unor familii, problemele aferente si se incearca gasirea unor solutii.
Tot mediatorul este cel care plaseaza copii la diferite fundatji. In functie de locurile sau
capacitatea pe care le are o fundatie, mediatorul realizeaza un studiu pe un grup de copii
dintr-un areal geografic defavorizat, din care, ulterior, alege cétiva (de obicei pe cei cu
problemele cele mai mari).

Conform figei postului mediatorului gcolar®, acesta sprijind organizarea de programe
pentru dezvoltarea performantelor scolare, cresterea stimei de sine a elevului/parintelui/
membru al comunitatii deservite, contribuie la organizarea unor activitati extracurriculare
etc.

in prezent, nu exista o analiza de gen a mediatorului scolar rrom sau nerrom, femeie
sau barbat sau de alta religie decat cea a membrilor comunitétii pe care o deserveste.
Femeia roma, conform traditiilor rromilor, indiferent de neamul de romi din care face par-
te, are un rol minimal in ceea ce priveste luarea deciziilor in randul familiei sau implicarea
acestela pentru dezvoltarea comunitatii i imbunatatirea vietii sociale. Pentru promova-
rea tratamentului egal® atat in viata de familie, cat si in viala economica si a egalitatii de
gen pe piata muncii, au fost initiate un set de masuri pozitive pentru realizarea concrets a
egalitatii $i a nondiscriminarii intre persoane: formarea invatatorilor romi, formarea profe-
sorului rom, a consilierului gcolar rom, a mediatorului gcolar si a celui sanitar, dar si a unor
programe de mentorat, cresterea stimei de sine, $Scoala Mamelor, egalitatea de sanse,
care au facilitat accesul femeilor rome |a educatie, piata muncii si tratament egal in viata
de familie, programe initiate de ONG-uri rome.

Aspectul cel mai problematic ramane acela ca numarul de cazuri si de situatii privind
copiii cu probleme in familie depﬁ'gesc capacitatea mediatorului scolar de a le rezolva in
timp util. Intrucat existd un singur post de mediere scolara intr-o unitate scolara, cu sigu-
ranta timpul este insuficient pentru a gasi solutii tuturor problemelor. S& nu mai vorbim de
faptul ca figura unui mediator scolar lipseste din muilte scoli.
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Parteneriatul scoli — organizatii non-guvernamentale
si educatia urband

Cercetarea mea va explora modul in care mediatorul scolar reuseste sau esueaza in
munca sa, in contextul bucurestean. Am urmarit toate aspectele muncii sale, pornind de
la fisa postului dar si de |la observatliile reale din teren (scolile si comunitatile pentru care
activeaza, dar si colaboratorii acestuia — ONG-uri).

Organizatiile nonguvernamentale sau asociafjiile, fundatiile, care demareaza proiec-
te educationale atat Tn spatiul scolar cat si in cel al comunitatilor de romi, apeleaza la
serviciile mediatorului gcolar pentru identificarea beneficiarilor in functie de criteriile de
selecfie. Mediatorul scolar, cunoscand atat elevii care provin din familii cu un istoric al
sdraciel extreme, al condamnarilor, cat si pe cei care provin din familii cu un anumit statut
pe piata muncii, dar care abandoneaza sistemul educational fie din cauza anturajelor
vicioase, fie pentru ca nu au stima de sine conturata, poate interveni in timp util pentru a
combate fenomenul abandonului scolar, utilizand serviciile oferite de catre aceste ONG-
uri sau asociafii.

Beneficiarii ar fi, in primul rénd, copiii din medii defavorizate, pentru care fntre scoala si
mediul de socializare cotidiana este o mare ruptura, ca intre doua lumi sociale diferite, cu
reguli diferite; de asemenea, toti copiii i tinerii din mediul urban, pentru care intre scoala
si viata cotidiana exista prea putine corespondenie practice si prea putine ,traduceri” in-
tre conceptele invatate la scoala si regulile de socializare; educatia urbana poate crea o
punte intre aceste lumi separate i poate da coerenia ,traducerilor” intre cele doua lumi.
Mediatorul scolar poate contribui la egalitatea sanselor in randul familiilor rome si nero-
me, atat in plan educational, familial, cat si in cel social’.

in lucrarea de fata ilustrez rezultatele unei experiente de sase ani si jumatate in do-
meniul educatiei, dintr-o dubla perspectiva: mediator scolar - Jucrator social" si cea de
instructor de educatie non-formala (in organizatii non-guvernamentale cu profil educati-
onal). Voi prezenta concluziile acestei cercetari-actiune, benefice atat pentru elaborarea
de interventii ample sau strategii viitoare, cat $i pentru implementarea de activitati educa-
tionale practice, punctuale.

Practic, am inceput prin a folosi cunostintele, capacitatea si competentele definute in
calitatea mea de mediator scolar pentru a sprijini echipele de proiect si beneficiarii unei
asociatii de profil, in elaborarea si implementarea de proiecte educationale. Munca de
mediator scolar a vizat explicarea (pentru membrii si beneficiarii asociatjei) unor feno-
mene sociale precum riscul de excluziune sociald, mecanismele sociale ale saraciei,
efectele pe termen lung ale segregarii locative si ale gentrificarii, inegalitatea sociala si de
sanse, globalizarea — astfel incat actiunile asociatiei sa se poata orienta catre depasirea,
in timp, a problemelor legate de aceste fenomene sociale. in acelasi timp, participand
ca mediator scolar $i consilier in probleme sociale, in cadrul acestor proiecte, am putut
colecta informatii directe din teren (prin interviuri si observatii participative), de la diferiti
actori sociali implicati — ceea ce reprezinta date empirice esentiale pentru munca de me-
diator gcolar gi cladirea expertizei de mediere.

Cercetarea initiala si articolul de fatad pornesc de la ideea conform céreia obiectivul
general al procesului de educatiei este: sa asigure formarea de cetateni activi, capabili de
a-gi asuma responsabilitatile si de a-si utiliza drepturile, capabili de a-si intelege contextul
social in care se dezvolta si de a participa la dezvoltarea acestuia in folosul tuturor — idee
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care se regaseste in obiectivele unor programe ample precum Educatia 2000+ sau Pro-
gramul Operational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane.

Definind astfel abiectivul educatiei, in cantextul global si local contemporan, pot fi iden-
tificate nevoile specifice si prioritdiile educationale ale diferitelor categorii sociale.

Odata cu caderea blocului comunist, a devenit evidenta nevoia de educaiie civica in
invatdmantul pre-universitar, pentru familiarizarea timpurie cu drepturile si responsabili-
tatile cetdienesti, in ideea evitarii pe viltor a unor anomalii precum regimurile dictatoriale
si invatamantul ideoclogic”. Educatia civica se preda, in Romania, ca materie obligatorie,
incepand cu nivelul gimnazial, inca din anii '90. Dar precaritatea orelor practice si a lec-
tillor aplicate fac din aceasta materie un domeniu abstract pentru elevi, care nu reusesc
s& perceapa legatura dintre conceptele din manual si viata lor cotidiana. Aceasta situatie
de ,forma fara fond" persista in cele mai multe scoli din tara (conform analizelor realizate
in cadrul programului Educatia 2000+ si in cadrul Fundatiei pentru Dezvoltarea Societaji
Civile), in ciuda unor proiecte-pilot de educatie civica practica si in ciuda existentei unor
manuale alternative (inclusiv pentru profesori), pentru activitati practice — manuale nein-
cluse in programul oficial de studiu.

O alta prioritate in domeniul educatiei, identificata la nivel european de catre Depar-
tamentul ,Educatie si Culturd" al Comisiei Europene, este educatia non-formala pentru
copiii aflati in diferite situatii de risc de excluziune sociala. De asemenea, Programul Ope-
rational Sectorial pentru Dezvoltarea Resurselor Umane are printre prioritati promovarea
educatiei non-formale, extra-scolare, pentru copiii aflali in situatii de risc de abandon
scolar. Fondurile europene (dar nu numai) alocate, h ultimii ani, in aceasta directie, au
sustinut dezvoltarea educatiei non-formale, dar prin intermediul organizatiilor non-guver-
namentale — fara implicarea directa obligatorie a institutiilor educationale — gi fragmentat,
restréns la un nivel micro-social (beneficiarii diferitelor organizatii la nivel local).

Una dintre cele mai importante transformari globale este cresterea constanta a popu-
latiei urbane (care, deja din anul 2007, a depasit 50% din populatia lumii). Cum calitatea
relatiei dintre mediu si utilizatorii sadi este esentjala pentru calitatea globala a vietii, devine
tot mai stringenta facilitarea unei relatii functionale, echilibrate, intre mediul urban si lo-
cuitorii sai. Socializarea si educarea copiilor si tinerilor depinde in mod direct de mediul
de viata; deci, in orase, ei sunt cei mai afectati de calitatea mediului urban si de relatia
pe care reusesc sa o dezvolte in cadrul acestuia. In consecinta, ei sunt cei care trebuie
sa si-l cunoasca mai bine, sa primeasca educatie de calitate, in ideea de a contribui la
dezvoltarea lui — cunoasterea si, implicit, educatia fiind instrumente ,cheie” prin care se
poate construi, in timp, o relatie buna intre indivizi, grupuri $i mediul lor. °

Este de asteptat ca aceste fenomene sociale globale sa isi puna amprenta asupra
nevoilor si resurselor educationale Jocale. In Romania, populatia tanaré — cea care are
nevoia cea mai mare de educatie — se afla in crestere in mediul urban fata de cel rural.
Astfel, procesul educational se afla sub presiunea adaptarii la nevoile de educatie in si
despre mediul urban, nevoi specifice copiilor si tinerilor din oragele romanesti.

Premizele amintite paAnd acum sugereaza complementaritatea intre resursele / nevo-
ile scolilor si organizatiilor non-guvernamentale (ONG) in domeniul educatiei, precum si
misiunea lor comuna de a dezvolta cetateni activi la nivel comunitar — premize care stau
deja la baza unor parteneriate punctuale (pe proiecte restranse), dar care au potential
suficient pentru a sta la baza unui parteneriat amplu, de nivel national, in viitor. In plus,
necesitatea explorarii si aplicarii unor metode inovative in educatia din mediul urban, pre-
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cum educatia urbana, poate deveni un catalizator pentru dezvoltarea treptata a acestui
parteneriat amplu, national.

Prin studiul de caz al proiectelor educationale urmarite in cercetarea-acliune (ince-
pand din 2007) si prezentate succint mai jos, este ilustrat modul in care un astfel de par-
teneriat se poate dezvolta si care sunt resursele pe care se poate cladi educatia urbana.
Am ales sa urmaresc si sa prezint dezvoltarea proiectelor gi actiunilor social-educationale
ale unui ONG tanar (Asociatia Komunitas din Bucuresti), pentru a exemplifica procesele
de parteneriat gi inovatie in educaiie implicate in aceasta dezvoltare.

Asociafia a avut un prim proiect de lunga durata, in anul 2007, prin care s-au explo-
rat nevoile si resursele educationale ale diferitelor scoli si ale diferitelor grupuri sociale.
Activitatile acestui proiect explorativ au constat in proiectii de film pe teme sociale, pe
intelesul oricui, urmate de discutii sau activitati de grup cu copii §i tineri, pe temele fiime-
lor, Tn diferite scoli si licee din tara, dar si in diverse spatii publice din zone rezidentiale.
Intalnirea cu circa 500 de copii si tineri, parteneriatul cu peste 15 institutii educationale,
incursiunea Tn cartiere defavorizate dar si in medii educationale de elitd, au permis ela-
borarea planurilor de actiune viitoare ale Asociatiei, in concordanta cu resursele sale $i
cu nevoile beneficiarilor.

Astfel, Asociatia a stabilit cateva principii pentru proiectele care au urmat: 1) folosirea
metodelor de educatie non-formala, prin activitati practice si lucrul in colectiv, care sunt
cele mai potrivite pentru copii cu dificultati sociale, dar si pentru a aduce impreuna copii
proveniti din medii sociale diferite (benefice, in general, pentru dezvoltarea abilitatilor
sociale); 2) concentrarea actiunilor asupra copiilor cu resurse limitate si aflati in diferite
situatii de risc — ceea ce s-a concretizat mai ales in proiecte desfasurate cu copiii din
cartierul Ferentari, cea mai problematica si stigmatizata zona din Bucuresti; 3) implicarea
liceenilor si studentilor din institutii de elita, in activitaii desfasurate in comunitati defavori-
zate, mai ales pentru faptul ca, avand un nivel superior de educatie, ei vor fi viitorii actori
decizionali, cu functii de influentd — deci este necesar ca ei s inteleaga contextul social
general si procesele sociale din jurul lor; 4) folosirea potentialului de resurse umane si
cunoastere din licee si facultati, pentru a ajuta scolile cu clasele I-VIIl si pentru a crea o
retea logica intre diferitele niveluri de invaiamant; 5) organizarea de activitafi explorative
in oras, astfel incét copiii si tinerii s& inteleaga, prin joc si ;expedifii’, care este relatia lor
cu mediul in care se dezvolta si care este rolul lor in contextul urban respectiv (vecinata-
te, cartier, strada, spatiu public etc.).

Din 2007 pana in prezent, peste 400 de elevi au participat in proiectele Asociatiei, adu-
cand in practica aceste principii de lucru. In proiectul ,Scoala cinema" (anul 2008), 100
de elevi din doua scoli din Ferentari si doua licee din Bucuresti au vizionat filme despre
diferite probleme din mediul urban, pentru ca apoi, in a doua etapa, sa realizeze chiar
ei scurte filme despre propria perceplie asupra problemelor din orag — printre care au
identificat: poluarea, lipsa de facilitafi pentru varstnici, stigmatizarea zonelor de ,ghetou”,
din care cei mai multi copii ar vrea s& plece. in proiectul ,Cultures from Around the Block”
(anul 2008, Anul European al Dialogului Intercultural), 50 de elevi din trei licee au explorat
prin mijloace artistice (fotografie si sunet) diversitatea sociala si culturala a orasului, mai
ales in zonele rezidentiale, observand diferitele moduri In care diferite categorii socio-
culturale folosesc spatiile orasului i prezentand aceste observatii, in mod artistic, catre
publicul larg. ,Images connecting people” (2008-2009) a continuat ideea primului proiect,
cu vizionari de filme pe teme sociale si realizarea de materiale video impreuna cu alti
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100 de elevi, dintr-o scoala din Ferentari si doua licee de elita, de data aceasta cu focus
asupra inegalitailor care apar in spatiul public urban si asupra formelor de discriminare
ce afecteaza femeile, minoritatile si saracii, in spatiul urban. Proiectul-platforma ,Scoala
europeana’, avand ca beneficiari peste 100 de elevi din scolile partenere din Ferentari,
a inclus si activitati precum analiza fotografica a vietii cotidiene urbane (saracie-bogatie,
varstele omului, detalii cotidiene), si participarea la evenimente civice desfasurate de alte
asociatii in oras (festivaluri ale diversitafii, manifestatji pentru protejarea spatiilor verzi
etc.), si realizarea unor mici amenajari in cartierul Ferentari, pentru a imbunatati spatjiul
public (realizarea de bancute colorate, pentru o statie de autobuz aglomerata, dar fara
bancute, in apropierea unei enclave de locuinte precare, strangerea de gunoaie din cé-
teva locuri si plantarea de flori).

Proiectele ,Orasul nostru, decizia noastra” (2009) si ,Mai aproape de viitor" (2009~
2010) — construite pe baza experientei anterioare — se adreseaza in mod direct proble-
maticii educatiei urbane. Cele doua prolecte au implicat 100 de copii din gcolile partenere
din Ferentari, 40 de liceeni, impreuna cu 30 studenti arhitecti si peisagisti, in demersuri
explorative de urbanism participativ i antropologie urbana, pe intelesul oricui. Activitatile,
pe care Asocialia a decis sa le continue si in prezent, constau in; plimbari urbane, pentru
observatii tematice; exercitii de identificare a elementelor urbane; exercitii de analizi a
aspectelor pozitive si negative ale unui spatiu public; realizarea de machete si propuneri
pentru mici interventii (amenajari de bancute, de spatji de joaca, de straturi de flori etc.);
cercetarea istoriilor orale ale oragului; propunerea de trasee pentru plimbari urbane (pie-
tonale). Prin intermediul acestora, toti copiii si tinerii implicati invata sa realizeze analize
contextuale ale calitaii spatiilor colective din orag, sa devind mai receptivi fatd de propriul
context cotidian, dar si fata de experienta urbana colectivd — aspecte care lipsesc din
educatia formala a elevilor si chiar si din cea a studentilor.

Impactul celor aproape trei ani de proiecte educationale ale Asociatiei poate fi urméarit
pe mai multe planuri: o parte dintre liceeni au devenit voluntari ai Asociatiei sau studentj
in stiinfe sociale (psihologie, asistenta sociald, antropologie), deci si-au asumat rolul de
cetateni implicatj; elevii din unitatea scolara pe care o deservesc si care au beneficiat de
activitatile din cadrul proiectelor educationale, au acumulat abilitdti de exprimare, de ana-
liza contextuala si lucru in colectiv, pasi esentiali in educatia de cetatean si in dezvoltarea
lor personala; scolile partenere si-au crescut atractivitatea pentru copiii din cartier, deci se
vor afla sub presiunea cererii educationale si a imbunatatirii procesului educational. La ni-
velul metodologiilor educationale, s-a realizat implementarea de proiecte-pilot si testarea
metodelor inovative de educatie practica, atat pentru copiii din vecinatati defavorizate, cat
si pentru echipe colective de copii si tineri, din medii sociale diferite. La nivelul dezvoltarii
capacitalii institutionale, s-a realizat testarea si intarirea parteneriatului dintre scoli gene-
rale, licee, facultati, prin intermediul unei organizatjii non-guvernamentale, ca actor-cheie,
in paralel cu intarirea cooperarii dintre comunitati locale, scoli, institutii culturale, retele
de ONG — tot prin intermediul Asociatiei, care are contact cu toate aceste realitati sociale
distincte.

In plus, metoda bulgarelui-de-zapada a facilitat extinderea rezultatelor (prezentate in
expozitii, conferinte, intalniri, webloguri ale proiectelor), prin: cresterea cererii de proiecte
similare in gcolile din Ferentari (si nu numai), in urma cresterii vizibilitatii Asociatiei; fami-
liarizarea publicului general (alti studenti, profesori, elevi, grupuri din cartier, alti membri
ONG etc.) cu tematica urbana si tematica educatiei civice active.
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Astfel, povestea proiectelor Asociatiei Komunitas (din Bucuresti) se intersecteazéa cu
povestea altor inifiative, parteneriate, relele de acliune si voluntariat, ceea ce arata exis-
tenta masei critice de experienta si resurse pentru declansarea unui proces mai amplu,
de parteneriat la nivel nalicnal si constant (nu temporar, pe proiecte punctuale), intre
mediul ONG si institutiile de invatamant.

Trecerea de la masa critica de proiecte-pilot / metode inovative, testate, in educatie, la
o strategie coerenta de imbogalire si adaptare a procesului educational general, se poate
face, intr-o prima etapa, prin selectarea §i multiplicarea, la nivel national, a exemplelor
locale de bune practici. Intre aceste exemple de bune practici, educatia urbana constituie
un element necesar, ce trebuie adoptat pentru a asigura adaptarea procesului educatio-
nal la nevoile contemporane afe copiilor i tinerilor din orasele romanesti.

O concluzie in urma implicarii active si empatice a mediatorului gcolar in viata comu-
nitatii pe care o deserveste, poate fi cu sigurants, combaterea descentralizarii acestora
din sistemul de Tnvatamant, mentinerea celor care mai functioneaza n unitatile scolare
si stimularea acestora prin aprecierea si respectarea acestei resurse umane pentru a
combate fenomenul scaderii stimei de sine si nu in ultimul rénd, angajarea unui mediator
scolar Tn fiecare unitate scolara fara a tine cont de criteriul etnic, ¢i doar de numarul ele-
vilor cu risc de abandon scolar.
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